_ Uluslararasi
Belgelendirme

KOYUM CATERING GIDA SANAYi VE TICARET
LIMITED SIRKETI

YENIMAHALLE MAH. 1547. SK. NO: 5 A
BAGCILAR/ ISTANBUL

“MUSTERI MEMNUNIYETi VE SiKAYETLERI YONETIM SISTEMI”
“CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM”

Kurdugunu ve uyguladifini belgelemekte ve BEL tarafindan gerceklestirilen denetim
bu ydnetim sisteminin agagidaki standardin gartlarini kargiladigini dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

(ISO 10002:2018)

Sertifika Numarasi / Certificate Number ¢ A1821539

Sertifika Kodu / Certificate Code : KOYUM CATERING
Sertifika Yaywmn Tarihi / Certificate Issue Date : 19.08.2026

Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date  : 19.08.2027

Sertifika Periyodu/ Certificate Period : 1Y/ 1 Year

Sistem etkin bir yekilde sOrdaroldOkge ve gézetim tetkikleri zamaninda yapiididi middetee bu belge 1 yil gecerlidir.
BEL denetim yOr(tOimesinde gerekii itina ve yetkinlik géstermesine ragmen biyOk ihtimallerde dahil sorumiuluk kabul
etmeyecektir. Bu belgenin malkiyet hakki BEL aittir ve isteniidijinde jade editmelidir.
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BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hiirriyet Bulvari, No:45, Tiirkseven Apt. K:1-D-7. Yakuplu, Beylikdiizii / istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

ilebilir.

Belgenin gecerlilik durumu htt s://www.belcert.com adresinden kontrol ed
www.belcert.com L




