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.MüşTERi ı\fi,MNuMYETi VE ŞiKAYETLERİ YöNBTİM sİsrEüvli.
.CUSTOMER SATISFACTİON AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve BEL taraflndan gerçekleştirilen d€netim
bu yönetim sisteminin aşağdaki standardın şaftlarünı karşıladığ|nl doğrularnaktadür.

tt certili€s that it is established and irnplemented, and the audit performed by BEL
it confi.ms üat this managemeDt §ystem meets the requi.tments ofthe following standard
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BELcERT ULUsLARARAsl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürrivet Bulvarl, No,45. Türkseven Apl, K,l -D,7, Yakuplu, Beytlkdüzü / istanbut

Tetefon, 0212 438 04 76 - E-mai[, info@belcert,com

www.belcert.com
Belgenin geçerlilik durumu https,/ ,com adresinden kontroL ediLebilit
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